
города

(дата)
плАн

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1

МБДОУ ЦРР - детский сад <Солнышко> города Котовска Тамбовской области

админйстрации

на 202З год
Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества условий
оказаниJI услуг органrrзацией

Наименование мероприятvlя по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
качества условий окzвания услуг организацией

fIлановый
срок
реi}лизаци
и
мероприJIт
ия

ответственный
исполнитель
(с указанием
фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованн
ые меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок
реализации

I. открытость и доступность ипформации об организации или о федеральном yчреждении медпко-социальной экспертизы
привести в соответствие с требованиями
ст.29 Федерального закона от 29.12.201.2
Лs273-ФЗ <Об образовании в Российской
Федерации), прикчва Федеральной
службы по надзору в сфере образования
и науки Российской Федерации от
l4.08,2020 ЛЬ8З 1 <Об 1тверяс,дении
Требований к струкryре официального
сайта образовательной организации в
информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет)) и формату
представления информации)
информацию о деятельности
образовательной организации,
рzвмещенной на официальном сайте
организации в сети <<Интернеп>.

l. На официiulьном сайте образовательной
организации рiвместить информацию о
дистанционных способах взаимодействия с
получателями образовательных услуг, в частности:
- возможность вырiDкения получателями
образовательных услуг мнения о качестве оказаниJI

услуг (анкеты для опроса грiDкдан или гиперссылка
нее).
2. С целью повышения уровня удовлетворенности
получателей услуг полнотой и досryпностью
информации о деятельности организации,
рzвмещенной на официiLпьном сайте в сети
<<Интернетl>, своевременно обновлять
информационное наполнение сайта
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удовлетворенности получателей услуг
комфортностью предоставления услуг
организацией.

обратить внимание на уровень l. Предоставлять услуги в полном ооБй, в .р'*зu
высоком уровне
2.совершенствовать условия по развитию творческих
интересов и способностей обучающихся.
З. Своевременно обновлять информацию о
предоставляемых услугах на сайте, информационных
сl"ендах {оо, на официальной странице fioo в
социальных сетях
4. Продолжать участвовать в конкурсном дви)ltении на
различных уровнях

III. {оступность усJIуг для инвалидов

постоянно Заведующий
о.С.Попова
С--тарший

воспитатель Т.П.
Клевжиц,
педагоги fiOO

Недостаточно обеспечены условия
доступности для инвалидов объектов
и предоставляемых услуг в сфере
образования, а также оказания им
при этом необходимой помощи

организации и прилегающей к ней терриl,ории
с учетом доступности для инваJIидов:
- оборудование входных групп пандусами
(подъемньrми платформами) ;- сrrециально оборудованные оанитарно-
гигиенические помещения в организации.
- вьцелить стоянки для автотранспортных
средств инвагIидов;
- приобрести сменные кресла-коJtяски или
предусмотреть взаимодействие с иными
организациями по использованию кресел-
колясок на договорной основе.2, Обеспечить в организации условия
достуIIности, позволяющие инвалидам
получать образовательные услуги наравне с
другими:
- предусмотреть дублирование для инвzuiидов
по слуху и зрению звуковой и зрительной
информации, надписеЙ, знаков и иной
текстовой и графической информации
знаками. выполненньIми рельефно-точечным
шрифтом Брайля, возможносl-ь
предоставJIения инвагrидам по слуху (C;l},xy и

По мере
посryплен
ия

денежных
средств

Заведующий
о.С.Попова

l."fu,



зрению) услуг сурдопереводчика
переводчика

l. Усиление контроля за собrюдеп"., кодекса
профессиональной этики
2. Совершеilсl.вование доброжелательного
отношения и обrцения сотрудников МБr{ОУ через
беседы, тренинги, семинары-практикумы, круглые
столы, психологические иt,ры и упраl(нения

Недостатков не выявJlено
постоянно Заведующий

О.С.Попова
Старший
воспитатель Т.П.
Клевжиц

v. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатков не выявлено 1.Продолжать повышать прести* ДОУ .rерез:

-повышение квалификации педагогического
коллектива;
-организацию открьiтьж мероприятий
для родительской обшдественности;
- участие в различных смотрах,
конкурсах:
-своевременное обновление
актуаJIьной информации на сайте ДОУ.

постоянно Заведующий
о.С.Попова
Старший
воспитатель Т.П.
Клевжиц

Х:::::::':j::::::;:iл:_Т:::j::'и с крrfirериями яезависимой оценки качестЕ!а" усmнов,lенными законолл российской Федераций
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